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Nota preliminar Serie de Documentos de Trabajo

La serie de documentos de trabajo del PICT Redes constituye la sistematizacion de los
trabajos realizados desde los inicios del proyecto hasta la actualidad; son, como su nombre lo indica,
prueba de actividades en proceso de construccidn, de desarrollo, de profundizacién, cuyos resultados
pueden en muchos casos ser revisados y mejorados. La idea de “working in progress” es elocuente con
respecto a la imagen de produccién no acabada y perfeccionable, por lo cual el valor de su presentacion
casi al mismo tiempo de estar produciéndose es el de dar cuenta de los esfuerzos de elaboracion y
disefio a la vez que poder constituir un inventario de orden metodoldgico para la investigacion en
marcha.

La experiencia de este proyecto en redes constituye, en si misma, testimonio de la
potencialidad de este tipo de iniciativas al poner al descubierto las dificultades de orden institucional, de
gestion administrativa compartida y de la supervision por parte de los organismos de evaluacion de
ciencia y técnica. Mas aln, estos documentos facilitan el registro de los procesos de trabajo de la
investigacion con sus logros, problemas y no s6lo los éxitos, colaborando con futuras iniciativas y
posibilitando una puesta en comun de las reales barreras y de los facilitadores o estimulos para el trabajo
académico en las instituciones universitarias.

Esta serie de documentos de trabajo de la investigacion cuenta con nueve voliumenes
organizados través de los ejes conceptuales del proyecto:

— la propuesta teérico metodologica;

— las propuestas de disefios para el relevamiento inicial de docencia, investigacion, extension y
transferencia;

— laidea de impulso a la constitucion de micro redes por campos de conocimientos problemas;

— la sistematizacion de la oferta educativa;

— el disefio de una metodologia de estudio para las capacidades de las universidades en la atencion a
las demandas sociales y productivas;

— los problemas de definicidn conceptual de las nociones de investigacion, transferencia, vinculacion,
etc; y

— la construccion de la nocion de sinergia pedagodgica y cambio curricular desde la perspectiva de la
universidad frente a las demandas sociales y productivas.

La elaboracién de estos documentos ha sido responsabilidad del equipo de investigadores del

PICT Redes en trabajos colectivos entre los diferentes nodos del proyecto. En cada uno de los
documentos se deja constancia de la participacion de los equipos respectivos.

Graciela C. Riquelme
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Introduccion

Este documento de trabajo da cuenta de una experiencia del “Estudio de la Demanda
Externa de la UNaM” realizada en la Universidad Nacional de Misiones desde un &rea de
investigacion de la Universidad de Buenos Aires. La experiencia tuvo su origen en el disefio de
una metodologia de evaluacion externa para la universidad, elaborada por Convenio con la
Facultad de Filosofia y Letras de la uBA, y la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de
la uNam en 1995; y se concreté finalmente en el 20002, Esto constituye el antecedente central
para la elaboracion del proyecto en redes realizada en la primera Convocatoria del Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia del 2000-2001.

Inicialmente, el interés por esta institucion universitaria radicaba en que esta situada en
las fronteras con Paraguay y con Brasil, lo cual otorga particular importancia como enclave
regional, por la repercusiéon de sus acciones en el desarrollo local y por la potencialidad de
intervencion local y subregional.

El proyecto respondi6 a una concepcion no convencional de las demandas externas a la
educacion superior, para diferenciarse de las concepciones economicistas dominantes en las
reformas universitarias de las Gltimas décadas o las tradicionales de prevision de demanda de
formacion de profesionales. Asi, buscd constituirse en un proceso de investigacidon-accion a
partir de la participacion de todos los actores sociales involucrados. En tal sentido, una
estrategia clave de la metodologia de aquel proyecto fue concebir la demanda como una
construccion colectiva de requerimientos de la politica social y productiva, considerando la
medida en que la uNam se proyectaba en el escenario del Mercosur.

El disefio original de la metodologia de evaluacién de la demanda externa®® buscaba
evaluar el potencial de las diferentes unidades académicas de la uNam, en los meso-espacios
locales y provinciales para atender a las demandas sociales criticas de la sociedad, asi como
parar intervenir en las alternativas de crecimiento y su impacto distributivo en la poblacion, por
la potencialidad critica de los universitarios. Los ambitos regionales y locales reproducen los
problemas globales del pais: alli, es posible identificar los juegos de fuerzas y contradicciones
entre diferentes actores encaramados en intereses sectoriales, partidocraticos alejados de una
genuina intervencion en los problemas de la sociedad civil.

Desde fines de los 90, la significacion de una universidad publica en un dmbito local,
como es el caso de esta universidad en Misiones, se vio sobredeterminada por el surgimiento o
conformacién de un «cuasi mercado de la educacion superior» instalado en el nordeste
Argentino. Esto fue producto de la explosion institucional derivada de las politicas de
modernizacién de la educacion superior, que descomprimieron las trabas para la creacion de
instituciones superiores.

Los ambitos regionales y locales asistian a una reproduccion del fendmeno nacional de
explosion institucional, agudizado por la aparicion de instituciones universitarias nacionales y
privadas que colocaban delegaciones en ciudades del interior, discutible realidad en la que
grupos nacionales y extranjeros difundian ofertas de carreras de posgrado sin existencia de

2YEn un estudio de la demanda externa, con la coordinacion académica desde el 1ICE de la UBA a cargo de Graciela C. Riquelme (IICE/CONICET)
y la participacion de Alberto J. Sosa y Natalia Herger (11CE- Programa de Educacion, Economia y Trabajo).
22 Convenio Facultad Filosofia y Letras/UBA y Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la unam, 1995.



regulacion alguna para su operacion (esta tendencia desreguladora avanzaba con el proyecto
ALCA Y la organizacion mundial de comercio, que colocaron por aquellos afios en agenda de
discusion la desregulacion de la educacion primaria y secundaria). La educacion superior
resultaba, asi, ser parte de un juego libre de ofertas «supuestamente» competitivas, aunque, en
realidad, funcione més el marketing orientado a clientelas cautivas.

En este contexto, luego de la metodologia inicial planteada en 1995, finalmente en el
2000 la uNam puso en marcha un estudio financiado para solo seis meses, pero que logro
madurar con una aplicacion parcial a lo largo de casi dos afios: «La demanda externa a la
Universidad Nacional de Misiones en la perspectiva de una reorientacion curricular» en el
ambito de la Secretaria Académica de esa universidad. Fueron replanteados los objetivos para
lograr en grandes trazos hacer una puesta en comun sobre el conocimiento existente a nivel
académico-técnico y en el sentido comun de los actores involucrados.

Las tematicas trabajadas fueron:

- las demandas implicitas y explicitas sobre formacion de técnicos y universitarios en las
investigaciones e informes de diagnostico socio-econdmico y sectorial sobre la provincia de
Misiones;

- el perfil de las futuras y posibles demandas de técnicos y profesionales;

- un mapa preliminar de la oferta de educacion superior universitaria y no universitaria en el
nordeste.

El equipo del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (1ICE-UBA)
plante6 la necesidad de identificar, difundir e intercambiar a nivel institucional todas las
actividades de investigacion, extension y asistencia técnica que cada una de las unidades
académicas y facultades de la unam desarrollaban en atencion a los problemas de la realidad
social y econémica. El ejercicio de relevamiento y presentacién fue organizado en funcion de
los problemas centrales detectados en la sociedad misionera. La realizacion de una reunion con
todos los claustros de la institucion, orientada hacia la basqueda de ciertos consensos, posibilito
un cierto intercambio interno y se pudo discutir los primeros resultados de los trabajos
avanzados del estudio de la demanda externa y generar grupos interfacultades en torno a
problemas clave.

Estos objetivos se lograron parcialmente dadas las I6gicas resistencias derivadas de la
micro politica universitaria. La coordinacion externa del estudio junto con el equipo IICE/UBA
busco estimular la mayor participacion desde las diferentes perspectivas e instancias de poder
interno de la universidad, pero los consensos minimos fueron escasos. Se logré avanzar y
focalizar, a través de un didlogo abierto entre los participantes en una reunion inicial de
devolucion de resultados (Reunién de Consenso 31 de octubre de 2000), el problema a trabajar
en la universidad: la identificacion de la capacidad efectivamente desarrollada por las unidades
académicas de la unam para atender las multiples demandas sociales, politicas y econémicas
que la sociedad plantea a los diversos programas de docencia, investigacion, asistencia técnica
y extension de la educacion superior universitaria de la region. El desafio fue intentar
involucrar o reconocer a todos y cada uno de los grupos y personas que participaban y
participan en esas actividades, para visualizar la riqueza de respuestas de la uNam a los
problemas endémicos de la provincia de Misiones, asi como también identificar debilidades al
respecto.



La realizacion de esa primera Reunion de Consenso permiti6 medir fuerzas y
dificultades para un trabajo en comun con grupos de diferentes facultades, orientaciones y
perspectivas. La dinamica de la reunion puso de manifiesto la necesidad de una mayor
vinculacidn y/o trabajo entre grupos y facultades, habilitdindose en esa reunion la organizacion
de grupos de trabajo con miembros de diferentes unidades académicas. La “riqueza de la
resistencia” por parte de muchos de los participantes, se tradujo en propuestas para la accion:

- un planteo inicial del tipo demandas formuladas a las unidades académicas, y los
problemas, los factores inhibitorios y las posibilidades identificadas por cada uno de los grupos
constituidos;

- la necesidad de constituir grupos inter facultades para la presentacion de ideas o proyecto a
futuro centrados en la respuesta a problemas existentes (UNAM- Documento 10 de la Serie de
Divulgacion y Convocatoria).

I. Serie de Divulgacion y Convocatoria

Uno de los acuerdos de la primera reunion de consenso fue profundizar el proceso de
divulgacién de los resultados preliminares del Proyecto de Demanda Externa a todos los
claustros universitarios a través de la red de correo electronico de la universidad. Es por ello
que inmediatamente después de la reunién se decidié compilar los documentos disponibles en
ese momento en una “Serie de Divulgacién y Convocatoria” que se distribuy6 a las diversas
instancias del Estudio.

La Serie de Divulgacion y Convocatoria incluyo los siguientes documentos:

Documento 0- Proyecto de estudio

Documento 1- Sentido de las Reuniones de Consenso .

Documento 2- Agenda de la Reunién de Consenso del 31-10-2000

Documento 3- Diagndstico Socioecondmico de la provincia de Misiones: documento de base elaborado
a partir de los estudios disponibles y relevamientos ad-hoc. Informe Preliminar. Responsables: Graciela
C. Riquelme (CONICET/UBA), Alberto J. Sosa y Natalia Herger.

Documento 4- Demanda de profesionales y técnicos en Misiones: estudio exploratorio a través de
entrevistas y un sondeo estructurado a diversos sectores de la realidad social, del gobierno y la
produccion de la region. Presentacion de la estrategia de trabajo. Responsables: Graciela C. Riquelme
(CONICET/UBA); Alberto Sosa; Equipo UNaM: Hugo Lomanto, Marina Laveran, Emilce Cammaratta,
Maria del Carmén Espindola y Ariel Kremar.

Documento 5- Perfil de la oferta de la UNaM en el Nordeste: algunos datos cuantitativos.
Responsables: Graciela C. Riquelme (CONICET/UBA); Natalia Herger; Equipo UNaM: Raquel
Alarcén, Maria Cristina Allasia, Liliana Sero.

Documento 6- La UNaM y las demandas externas: versién provisoria elaborada sobre la base de
relevamientos especiales e informacién de la Secretaria de Ciencia y Técnica. Responsables: Graciela C.
Riquelme (CONICET/UBA) y Natalia Herger. Con la colaboracion de todas las unidades académicas
que brindaron informacion.




Documento 7- Algunas ideas sobre el rol promotor de la UNaM en la region. Responsables: Graciela
C. Riquelme (CONICET/UBA) y Alberto J. Sosa.

Documento 8- Relatoria de los grupos de trabajo constituidos en la Reuniéon de Consenso del 31-10-
2000. Noémina de integrantes por grupo.

Documento 9- Listado de Participantes en la Reunién de Consenso del 31-10-2000.

Documento 10- Acuerdos para la convocatoria para organizar grupos de trabajo inter-facultades en
torno a problemas de la demanda sociales criticas y de la realidad econdémica y politica de la provincia
de Misiones, en vista a la realizacion de reuniones sectoriales, con invitados de los sectores econémico y
del gobierno local y nacional. Incluye:

- Resumen de demandas, problemas y factores inhibitorios identificados por los grupos;

- Cierre de la Reunidn de Consenso: ideas planteadas por la Coordinadora Académica del Estudio de Demanda
Externa Graciela C. Riquelme (CONICET/UBA) y Coordinador del Proyecto, Secretario Académico Pablo Vain;

- Propuesta de grupos de trabajo interfacultades.

I1. Concurso de proyectos innovadores de promocion, atencién e intervencion frente a las
demandas sociales y productivas *

La situacion econdmico-financiera de las universidades argentinas en el afio 2001, no
fue un marco propicio para concretar la integracién de los grupos inter facultades, dadas las
prioridades de las unidades académicas en defensa de la universidad publica. Esta postergacion
en el tiempo, contribuyé a la maduracion de ideas y al acercamiento de voluntades de
participacion. Cabe destacar que luego el 2001, a nivel internacional junto al contexto de
agotamiento de los procesos de la micropolitica global, regional y nacional, deben haber
también obrado a favor de una mayor o mejor aceptacién de las propuestas de la Reunion de
Consenso del 31 de octubre de 2000.

La convocatoria a la integracion de “grupos interfacultades” se concreto a través de la
elaboracion de las bases para un “Concurso de proyectos innovadores de promocion, atencion e
intervencion frente a las demandas sociales y productivas”, cuyo sentido fue:

- impulsar el intercambio disciplinario y la capacidad de generar respuestas transversales a
problemas de la sociedad misionera y a demandas del sector publico y privado;
- promover la elaboracion y/o enriquecimiento de los diagnosticos disponibles con la
experticia de los grupos en cada campo de problema;
- estimular la identificacion de experiencias innovadoras de investigacion, docencia,
transferencia, asistencia técnica y extension por campos de problemas mostrando también la
vacancia o ausencia de respuesta;
- estimular el disefio y propuesta de lineas de accion, evaluacidn de experiencias actuales o
futuras

Se invitod a los docentes e investigadores, profesionales y técnicos de la UNaM, y a
estudiantes avanzados a integrar grupos en torno a los problemas vinculados a areas tematicas
priorizando la participacion de miembros de diversas facultades o carreras.

! Se sigue: Riguelme, G. C. (2003) Las universidades frente a las demandas sociales productivas. El caso de una universidad argentina en las
fronteras del MERCOSUR. En LASA2003 XXIV INTERNATIONAL CONGRESS. Latin American Studies Association, Dallas, March 27-
29.



Areas tematicas

-Mercado de Trabajo y condiciones -Sector agro-industrias y Alimentos

de Trabajo -Energia, construccién y comunicaciones.
-Calidad de vida y Medio ambiente -Costos misioneros (energia, transporte, tasas)
-Educacion -Turismo

-Salud - Cultura y Artes

-Sector Foresto-Industrial

La difusion de esta convocatoria fue amplia a través de comunicaciones internas,
medios graficos y radiales. También se realizaron “reuniones informativas” sobre el sentido del
“Concurso de proyectos innovadores de promocién, atencion e intervencion frente a las
demandas sociales y productivas” en las distintas unidades académicas y sedes del interior de la
UNaM (15 a 17 de octubre de 2001).

La convocatoria contemplo diferentes etapas (convocatoria a grupos interfacultades,
presentacion de un proyecto preliminar y de antecedentes, orientacion de proyectos; etc.)® para
que, a través de esas instancias, se pudiera fortalecer el proceso de conformacién de los grupos
e identificar las necesidades de cada equipo o proyecto que demandaran eventuales asesorias:

- académicas o de vinculacion con equipos locales o de otras universidades;

- parael desarrollo del proyecto en cuanto al contenido o a la definicion del problema,

- metodoldgicas o de soporte instrumental para el abordaje de la idea;

- para la definicién de una idea de proyecto como instancia de investigacion, intervencion o
extension que impliquen la elaboracion de un disefio y no solamente una actividad de
docencia.

Se inscribieron veintiseis (26) grupos de trabajo que respondian a algunas de las tematicas
propuestas que se traducen en el siguiente cuadro:

2 Se elaboraron diversos formularios para la sistematizar la Presentacién de proyectos y los Criterios de evaluacién
y orientacidn para el fortalecimiento de los proyectos.
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UNaM -Estudio de la Demanda Externa de la UNaM
Concursosde proyectos innovadores de promocion, atencion e intervencion frente a las demandas sociales y

productivas

Area Tematica Investigacion Intervenc | Extensién
ion
Investigacion | Vinculacion Asistencia
+ Técnica/
transferencia Consultoria
Mercado de trabajo y 3 2 1
condiciones de trabajo
Calidad de vida y medio 1 2
ambiente
Educacion/Formacion 3 5
para el trabajo
Salud 1 1
Sector Foresto- 1
Industrial
Sector agro-industrias y 3
alimentos
Energia, construccion y
comunicaciones
Costos misioneros 1
(energia, transporte,
tasas)
Turismo 2
Culturay artes 1

La Comision de Jurado se integr6 con representantes de la UNaM y un especialista en
Ciencia y Tecnologia de Buenos Aires y con caracter de veedores se invit6 a representantes de
la Secretaria de Educacion Superior y de la Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la
Innovacion Productiva del Ministerio de Educacion.

La Comision de Jurado fue presidida por la Coordinacién Externa del Estudio de la
Demanda Externa de la UNaM, quién garantiz6 la disponibilidad de los antecedentes y
formularios de evaluacion de cada uno de los jurados, buscandose el mayor de los consensos y
orientacion de los grupos intervinientes para fortalecer o atender algunos aspectos conceptuales
0 metodoldgicos de las problematicas, asi como recomendar las vinculaciones que fueran
necesarias.

En la ultima etapa del concurso realizada en junio de 2002 se presentaron 15 proyectos
correspondientes a las presentaciones de los grupos de la etapa anterior (4ta. Etapa).

Se valord el disefio de los proyectos tomando en cuenta: a) la interdisciplinariedad y la
intervencion de varias facultades; b) que involucre respuestas a problemas reconocidos como
prioritarios; c) que se explicite una vinculacion o extension y/o articulacion con el medio o
ante demandas del medio; d) que se planten posibilidades de obtencion de recursos via
subsidios del medio y/o por participacion en concursos de proyectos de ANPCyT u otros
internacionales y e) que supongan vinculaciones con otras universidades locales o regionales,
en particular del MERCOSUR.

11



El proyecto de Demanda Externa buscé seguir constituyendo y ampliar la generacion de
una incubadora de ideas de proyectos para los cuales se explor6 la obtencidn de recursos del
gobierno y el sector privado a los efectos de su posterior implementacion.

El proyecto PICTR00013 reconocio esta experiencia como antecedente central e intentd

continuar la evaluacion de estas experiencias de gestion y promocidon cientifica en los tres
nodos de la investigacion.

12
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